DESKJET 3520 e-ALL-IN-ONE SERIES 



注 


CD には、カートリッジの取り付け方法、用紙のセット方法、カートリッジの調整方法、およびプリンターのその他の 
セットアップ手順が記載されています。 

オンラインヘルプ 

オンラインヘルプは、プリンターソフトウェアのインス!ル中に自動的にインス!ルされます。オンラインへ 
ルプには、製品の機能やトラブルシューティングについての説明と、オンラインコンテンツへのその他のリンクがあ 
ります。オンラインヘルプには、製品の仕様、法律上の注意事項、環境、規制、サポートに関する情報もあります。 

Windows :ソフトウェアのインスI -- ル後、 スタート〉すべてのプログラム > HP 〉 HP Deskjet 3520 series > 

ヘルプ をクリックします。 

Mac :ソフトウェアのインストール中、インスIルするヘルプの[インスIルオプション]画面で [HP 推奨ソフト 
ウェア] を選択します。 

• Mac OS Xv10.6 :ソフトウェアのインストール後、 ヘルプから Mac ヘルプを 選択します。 ヘルプビューア で、 

ホーム ボタンをクリックし、お使いのデバイスのヘルプを選択します。 



• MacOSXvlO.7 :ソフトウェアのインス!ル後、 ヘルプからヘルプセンターを 選択し、 すべてのアプリケーシヨ 

ンのヘルプ をクリックし、お使いのデバイスのヘルプを選択します。 

EU の規制に関する告知ステートメントとコンプライアンス情報を見るには、オンラインヘルプを表 

f ， / 7 \ 示し、 付録〉技術情報〉規制に関する声明〉 EU の規制に関する告知を クリックするか、 技術情報〉 

Vi V Vl / 規制に関する声明 >EU の規制に関する告知を クリックします。本製品の適合宣言書は、次の Web 
アドレスで参照できます。 www.hp.eu/certificates 


大切な情報 

Readme ファイルには、 HP サポート契約情報、オペレーティングシステムの要件、および製品についての最新の更 
新情報が含まれています。 

Windows :ソフトウェア CD を挿入します。ソフトウェア CD の中から ReadMe.chm ファイルを見つけま 
す。 ReadMe.chm をダブルクリックして開き、希望する言語の ReadMe ファイルを選択します。 

Mac :ソフトウェア CD を揷入し、 CD 内の最上位の階層にある Read Me フオルダーをダブルクリックします。 


CD/DVD ドライブがない場合 

CD/DVD ドライブを搭載していないコンピューターの場 
合は、 www.hp.com/support にアクセスしてソフトウェア 
をダウンロードし、インス!ルしてください。 


プリンターの登録 

www.reqister.hp.com に登録するとサービスお 
よびサボート情報をいち早く入手できます。 


インクの使用 

カートリッジ内のインクは、印刷処理のさまざまな場面で消費されます。初期化処理で、デバイスとカートリッジの 
印刷準備を行う際や、プリントヘッドのクリーニングで、プリントノズルをクリーニングしてインクの流れをスムー 
ズにする際にも消費されます。また、使用済みカートリッジ内にはある程度のインクが残っています。詳細について 

は、 www.hp.com/qo/inkusaqe を参照してください。 
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1 

戻る： 前の画面に戻ります。 

2 

キャンセル： 現在の操作を中止するか、ホーム画面に戻ります。 

3 

選択 ボタン：画面の表示内容に応じて変化するコンテキスト依存ボタンです。 

4 

上 ボタン：このボタンを使用してメニュー間を移動し、コピー枚数を選択します。 

5 

下 ボタン：このボタンを使用してメニュー間を移動し、コピー枚数を選択します。 

6 

OK： 現在の選択を確認します。 

7 

ワイヤレス ステータスランプとボタン：青いランプはワイヤレス接続を示します。ワイヤレス 
状態とメニューオプションを表示するには、このボタンを押します。 

8 

ePrint ボタン：ボタンを押して Web サービス メニューを表示します。ここから、プリンターの 
メールアドレスの表示と ePrint の設定を行うことができます。 ePrint は HP が提供する無償の 
サービスです。このサービスを利用すると、電子メールを送信できる場所であればどこからで 
も、 ePrint 対応プリンターに電子メールを送信して印刷できます。 HP Web 対応プリンターに接 
続した ePrint、 プリント Apps、ePrintCenter (以下、それぞれを総称して 「ePrintCenter System」） 

を利用することによって、 www.hp.com/qo/ePrintCenter に記載された使用条件に同意されたも 
のとみなされます。 

9 

オン ボタン：プリンターの電源のオン、オフを切り替えます。 


電気的仕様 

電源アダプター: CQ191-60017 
入力電圧： 100〜 240Vac (+/- 10%) 

入力周波数： 50/60 Hz (+/■ 3Hz) 

注： HP 提供の電源アダプター以外は使用しないでください。 
























基本的な 



Windows 



印刷できない場合： 


印刷できない場合： 


1. プリンターが USB ケーブルによってコンピュー 
夕一に直接接続されている場合、ケーブルがしっ 
かりと接続されていることを確認します。 

2. プリンターの電源がオンになっていることを確認 
します。 オン ボタンが緑色に点灯します。 

そのプリンターがデフォルトの印刷デバイスとして設 
定されていることを確認します。 

1. Windows 7® : Windows の スター ト メニュー か 
ら、 デバイスとプリンター クリックします。 

2. Windows Vista ® : Windows のタスクバーで スター 
卜、コントロールパネル、プリンタの 順にクリッ 
クします。 

3. Windows XP ® : Windows の タスクバーで スター 

卜、コントロールパネル、プリンタと FAX の順に 

クリックします。 

使用プリンターの横の丸にチェックマークが付いている 
ことを確認します。プリンターがデフォルトプリンター 
として選択されていない場合は、プリンターアイコンを 
右クリックし、メニューから 通常使うプリンタに 設定を 
選択します。 

プリンターが USB ケーブルによってコンピューターに 
直接接続されており、ソフトウェアのインストールに 
失敗した場合： 

1. コンピューターの CD/DVD ドライブから CD を取 

リ出した後、コンピューターから USB ケーブルを取 
り外します。 

2. コンピューターを再起動します。 

3. プリンターソフトウェア CD をコンピューターの 
CD/DVD ドライブに挿入し、画面上の指示に従ってプ 
リンターソフトウェアをインストールします。 USB 
ケーブルは、ソフトウェアからの指示があるまで接 
続しないでください。 

4 . インス!ルが終了したら、コンピューターを再起 
動します。 


Windows XP および Windows Vista は、米国 
Microsoft Corporation の登録商標です 。 Windows 7 
は 、 Microsoft Corporation の米国およびその他の国に 
おける登録商標または商標です。 


1. プリンターが USB ケーブルによってコンピュータ 
—に接続されている場合、ケーブルがしっかりと接 
続されていることを確認します。 

2. プリンターの電源がオンになっていることを確認し 
ます。 オン ボタンが緑色に点灯します。 

プリントキューの確認： 

1. システム環境 設定で： 

-プリントとファクスを クリックします 

(Mac OSXvl 0.6 ) o 

-プリントとスキャンを クリックします 
(Mac 〇 SXvl 0.7)。 

2. プリントキューを開く ボタンをクリックします。 

3. 印刷ジョブをクリックして、選択します。 

4. 以下のボタンを使用して、印刷ジョブを管理します。 
-削除： 選択した印刷ジョブをキャンセルします。 

-再開： 一時停止中の印刷ジョブを再開させます。 



5. 何らかの変更を行なった場合は、もう一度印刷を実行 
します。 

再起動とリセット： 


1. コンピューターを再起動します。 

2. プリンターをリセットします。 

a . プリンターの電源を切り、電源コードを抜きます。 

b . 1分ほど待ってから、電源コードを接続してプリン 
夕一の電源を入れます。 


それでもソフトウェアのアンインス!^ール、再インス 
トールができない場合： 

注： アンインス!ラーは、デバイス専用の HP ソフト 
ウェアコンポーネントをすべて削除します。他の製品やプロ 
グラムと共有しているコンポーネントは、削除しません。 


ソフトウェアをアンインス I -ールするには： 

1. HP 製品とコンピューターとの接続を解除します。 

2. アプリケーシヨン： Hewlett - Packard フォルダーを開き 
ます。 

3. HP アンインストーラを ダブルクリックします。 画面 
の指示に従ってください。 

ソフトウェアをインス!-ールするには： 

1. USB ケーブルを接続します。 

2. コンピューターの CD / DVD ドライブに HP ソフトウェ 
ア CD を挿入します。 

3. デスクトップで CD を開き、 HP Installer をダブルクリ 
ックします。 

4. 画面の指示および HP 製品に付属のセットアップ手順 
(印刷物）に従ってください。 








ネットワーク接続されたプリンターの使用 


ワイヤレス印刷の詳細 

ワイヤレス印刷に関する詳細な最新情報については、 HP ワイヤレスプリンティングセンターの Web サ 

イト www . hp . com / ao/wirelessprinting をご筧 くたさい。 


| USB 接続をワイヤレス接続に変更する 

I 最初に USB 接続されたプリンターは、後から変更してワイヤレスネットワークに接続することができま 


す。接続を変更するには、次の手順を実行します。 


併 ■ Windows 


1 1 . コンピューターのスター ト メニューから、 すべての 
プログラム または プログラムを 選択し、 HP を選択し 
ます。 

2. HP Deskjet 3520 series を選択します。 

3. プリンタのセットアップとソフトウェアを 選択します。 

4. USB 接続プリンターのワイヤレスへの変換を 選択しま 

す。画面の指示に従ってください。 



このプリンターのソフトウェア接続をワイヤレスに 
変更するには、 Applications / Hewlett - Packard/Device 
Utilities 内の HP セツ ト アップアシスタン トを使用し 
ます。 


複数の コ ン ピューターに よるプリン ターの 共有 

プリンターをホームネットワークにも接続されている別のコンピューターと共有できます。プリンターがホームネッ 
トワークにすでに接続され、ネットワークコンピューターにインス!ル済みの場合、各追加コンピューターに対し 
て必要な操作は、 HP プリンターソフトウェアのインス!ルだけです。ソフトウェアのインス!ル中にプロンプト 
が表示されたら、 ワイヤレス （ Network / Ethernet ) 接続を選択し、画面の指示に従います。 

ルーター なしでのプリン ターへの ワイヤレス接続 

HP ワイヤレスダイレクトを使用すると Wi - Fi 対応デバイス（例：コンピューター、スマートフオン）からプリンターに 
ワイヤレスルーターを使用せずに直接ワイヤレスで印刷できます。ワイヤレスダイレクトを使用するには、以下を実 
行する必要があります。 

1. コントロールパネルからワイヤレスダイレクトをオンにし、ワイヤレスダイレクトの名前と、ワイヤレスダイレ 
クトのセキュリティをオンにしている場合はパスワードを取得します。 

a . プリンターのホーム画面で、 ワイヤレス ボタンを押し、設定を選択します。 

b . ディスプレイにワイヤレスダイレクトが オフで あることが表示される場合は、 ワイヤレスダイレクトを 選択 
し、 オン（セキュリティなし） または オン（セキュリティあり） を選択します。 

注： セキュリティをオンにした場合、パスワードを持つユーザーだけがプリンターにワイヤレス接続できます。 
セキュリティをオフにした場合、プリンターの Wi - Fi レンジ内に Wi - R デバイスを持つユーザーは、誰でもプリ 
ンターに接続できます。 

c . 名前の 表示を選択してワイヤレスダイレクトの名前を表示します。 

d . ワイヤレスダイレクトのセキュリティをオンにしている場合は、 パスワードの 表示を選択してワイヤレスダイ 
レクトのパスワードを表示します。 

2. ワイヤレスコンピューターまたはモバイルデバイスから、ワイヤレスをオンにし、ワイヤレスダイレクト名（例： 
HP - Print - XX-Deskjet 3520 series .) を探して接続します。ワイヤレスダイレクトのセキュリティをオンにしている場合 
は、指示されたら、ワイヤレスダイレクトのパスワードを入力します。コンピューターまたはモバイルデバイスか 
ら通常通りに印刷します。 

注： 

• ワイヤレスダイレクト接続はインターネットアクセスを提供しません。 

• ワイヤレスダイレクトをコンピューターから使用するには、そのコンピューターにプリンターソフトウェアをイ 
ンス I ルしておく必要があります。 


• ワイヤレスダイレクト接続は、プリンターがホームネットワークにワイヤレス接続されている場合でも使用する 
ことができます。 








ネットワーク接続プリンターのトラブルシューテイング 


プリンターをワイヤレスネットワークに接続できない場合… 

• HP ワイヤレスプリンティングセンターのヘルプの参照： HP ワイヤレスプリンティングセンター 
(www.hp.com/go/wirelessprinting) は、ホー厶ネットワークと HP プリンターをワイヤレス印刷用に設定するため 
のオンラインリファレンスガイドです。この Web サイトには、ワイヤレスネットワークの準備、プリンターの 
セットアップまたは再構成、設定のトラブルシューティング ( Windows の場合のみネットワーク診断ューティリティ 
の使用を含みます）に役立つ情報があります。 

• プリンターでワイヤレスが有効になっていることを確認します。 プリンターのコントロールパネルで、 ワイヤレス 
ボタンを押し、 ワイヤレス オフが表示される場合はオンを押します。 

• プリンターがネットワークに接続されていることを確認するには 以下を実行します。 

1. プリンターのコントロールパネルで、 ワイヤレス ボタンを押します。 

2. 設定を選択して ワイヤレス 設定メニューを表示します。 

3. レポートの印刷を 選択してから、 テストレポートを 選択します。 

4. ワイヤレステストレポートが_動的に印刷されます。 

-レポートの先頭を見て、テストに不合格の項目があったかどうかを確認します。 

-実行されたすベてのテストの 診断結果 セクションを見て、プリンターが合格したかどうかを確認します。 

-現在の設定 セクションから、プリンターが接続するように現在設定されているネットワーク名 （ SSID ) を確認 
します。プリンターがコンピューターと同じネットワークに接続されていることを確認します。 

注： コンピューターが 、 Virtual Private Network ( VPN ) に接続されています。 VPN を一時的に無効にしてから、イン 
ス I ルを続けてください。 VPN に接続されているということは、別のネットワーク上に存在しているようなもの 
です。ホー厶ネットワーク経由でプリンターにアクセスするには、 VPN を接続解除する必要があります。 

• セキュリティソフトウェアが問題を引き起こしています。 コンピューターにインス!ルされているセキュリティ 
ソフトウェアが、ホームネットワークの外からやって来る脅威からコンピューターを守ります。セキュリティソ 
フトウェアスイートには、ウイルス駆除、スパイウェア駆除、ファイアーウォール、児童保護アプリケーションな 
ど、多様なソフトウェアが含まれる場合があります。ファイアーウォールが、ホームネットワークに接続されてい 
るデバイス同士の通信をブロックし、ネットワークプリンターやスキャナーなどのデバイスの使用時に問題を引き 
起こす場合があります。クイックトラブルシューティングは、ファイアーウォールを無効にして、問題が解消する 
かどうかを確認するための技術です。 

以下のような問題に遭遇する可能性があります： 

-プリンターソフトウェアのインス!ル時にネットワーク上でプリンターを検出できない。 

-前日には印刷できたのに、突然プリンターで印刷できなくなる。 

- プリンタと FAX フォルダー内にこのプリンターがオフラインであることが表示される。 

-ソフトウェアで、プリンターがネットワークに接続されていてもプリンターのステータスが「接続解除」と 
表不される。 

- e - All - in - One を使用する場合、印刷などの動作する機能と、スキャンなどの動作しない機能がある。 

セキュリティソフトウェアを使用するためのヒント： 

-ファイアーウォールに 信頼済み ゾーンと呼ばれる設定がある場合、コンピューターをホー厶ネットワーク 
に接続するときにはその設定を使用します。 

-ファイアーウォールを最新の状態に保ちます。多数のセキュリティソフトウェアベンダーが、既知の問題 
を修正する更新プログラムを提供しています。 

-ファイアーウォールに 警告メッセージを表示しないた めの設定がある場合、設定を無効にする必要がありま 
す。 HP ソフトウェアをインストール中で、 HP プリンターを使用している場合、ファイアーウォールソフ 
トウェアから警告メッセージが表示される可能性があります。警告を引き起こす HP ソフトウェアを放置す 
る必要があります。警告メッセージには、 放置、許可、プロック 解除のオプションがあります。また、警告 
に選択として アクションを記憶する または ルールを作成するが ある場合、確認してそれを選択します。 
ファイアーウォールはこの方法により、ホームネットワーク上で何が信頼できるかを学習します。 

それでもプリンターをネットワークに接続できない場合は、 HP ワイヤレスプリンティングセンター 

( www . hp . com / go / wirelessprinting ) にアクセスし、 ファイアウォールヘルプを クリックすると、さらに解決策が見 
つかります。 
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HP プリンターの限定保証規定 


HP 製品 

限定保証期間 

ソフ ト ウェアメディア 

90日 

プリンタ 

1年 

プリントまたはインクカートリッジ 

HP インクが空になった時点か、カートリッジに記載されてい 
る「保証期限」のいずれか早い時点まで。本保証は、インクの 
詰め替え、改造、誤使用、または不正な改修が行われた HP イ 
ンク製品には適用されません。 

印字ヘッド（顧客が交換可能な製品にのみ適用） 

1年 

アクセサリ 

90日 


A. 限定保証の有効範囲 

1. Hewlett-Packard (以下 HP) は、ご購入日から上記の指定期間中、設計上および製造上の不具合のないことを保証い 
たします。 

2. HP のソフトウェア製品に関する保証は、プログラムの実行エラーのみに限定されています。 HP は、製品操作によ 
って電磁波障害が引き起こされた場合は保証しません。 

3. HP の限定保証は、製品の通常使用により発生した欠陥のみを対象とします。下記に起因する不具合を含むその他の 
不具合には適用されません。 

a. 不適切なメンテナンスや改修 

b. 他社により提供またはサボートされているソフトウェア、部品、またはサプライ品の使用 

c. 製品使用外の操作 

d. 不正な改修や、誤使用 

4. HP プリンタ製品に HP 製品以外のインクカートリッジやインクを詰め替えたカートリッジを使用した場合は、保証 
の対象、または HP サボートの対象から外れます。ただし、プリンタの故障や損傷が HP 製以外の詰め替え用インク 
力一トリッジの使用によって発生した場合は HP は標準時間と実費にて特定の故障または損傷を修理いたします。 

5. HP は、保証期間中に HP の保証対象となる製品の不良通知を受け取った場合、 HP の判断に従って製品を修理また 
は交換するものとします。 

6. HP の保証対象となる欠陥製品の修理や交換が適用範囲で行えない場合、 HP は、欠陥通知を受け取ってからしかる 
べき期間内に購入代金返還を行います。 

7. HP は、お客様が欠陥製品を HP へ返却するまでは、修理、交換、返金を行う義務はないものとします。 

8. 交換製品は、新品、またはそれに類する製品で、機能的には少なくとも交換に出された製品と同等のものとします。 

9. HP 製品は、パーツ、コンポーネントや素材を再利用して製造する場合がありますが、これらの性能は新しいものと 
同等です。 

10. HP の限定保証は、 HP 製品が販売されているすべての国と地域で有効とします。出張修理などの追加保証サービス 
契約については、 HP 製品販売国/地域における正規の HP サービスセンタ、または正規輸入代理店までご相談くださ 
い〇 • 

B. 保証の限定 

国/地域の法律によって認められる範囲内で、当社および第三者の納入業者のいずれも、保証条件、製品品質、およ 
び特定の目的に関して本保証以外に明示的または黙示的に保証をすることはありません。 

C. 限定責任 

1. 国/地域の法律によって認められる範囲内で、本保証に規定された救済が、お客様のみに限定された唯一の救済にな 
y ます。 

2. 本保証に規定された義務を除いて、 HP または第三者は、損傷について、直接的、間接的、特別、偶発的、必然的で 
あるかどうか、あるいは、契約、不法行為、その他の法的理論に基づくかどうかに関わらず、またそのような損傷の 
可能性を説明しているかどうかに関わらず、責任は負わないものとします。. 

D. 国/地域ごとの法律 

1. 本保証によって、お客様に特定の法的権利が付与されます。この権利は、米国およびカナダについては州ごとに、そ 
の他の国については国ごとに付与されることがあります。 

2. この保証書の内容と国/地域の法律が整合しない場合、本保証書は地域の法律に合致するように修正されるものとし 
ます。このような国/地域の法律の下で、一部の警告文と限定保証はお客様に適用されない場合があります。たとえ 
ば、米国の複数の州、また米国以外の政府（カナダの州を含む）などでは、以下のとおりとなります。 

a. 本保証書の警告文と限定保証を、お客様の法廷権利の制限からあらかじめ除外する場合があります 
(例：イギリス)。 

b. その他に製造元が保証を認めないことや限定を設けることとについて規制すること。 

c. お客様に追加の保証権利を提供すること、製造業者が責任を逃れられない暗黙の保証期間を規定すること、およ 
び暗黙の保証期間に対する限定を認めないこと。 

3. 本保証の条項は法律の及ぶ範囲内までとし、除外、制限、または修正などはしないものとします。また、義務づけら 
れた法的権利は、お客様への HP 製品の販売に適用されます。 






